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Szanowni Klienci i Partnerzy z catego Swiata,

kazdego dnia w Emerson nasze zespoty i oddziaty dziatajg na rzecz wspdlnego celu, jakim jest poprawa jakosci zycia na
catym swiecie. W miare rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19, gdy zagrozenie koronawirusem staje sie codziennym
problemem, nasze zaangazowanie w poprawe zdrowia, komfortu i bezpieczenstwa ludzi oraz chec niesienia pomocy

w utrzymaniu $wiezosci oraz bezpieczenstwa zywnosci i lekdw nabiera nowego, bardziej krytycznego znaczenia. Pragne
zapewnic, ze poswiecamy mozliwie najwiecej naszych zasobéw jednostki Commercial & Residential Solutions w dwdch
nastepujgcych, priorytetowych obszarach: przede wszystkim w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa naszych
pracownikéw, klientdw i spotecznosci, a po drugie, w obszarze utrzymania ciggtosci biznesowej, tak abysmy mogli
wspierac Panstwa w tym czasie w sposdb jak najbardziej kompleksowy i bezproblemowy.

W zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw wspétpracujemy z urzednikami publicznej opieki zdrowotne;j
w miastach i krajach, w ktérych dziatamy, w celu doktadnego monitorowania pandemii COVID-19. W zaleznosci od
potrzeb i zgodnie z lokalnymi procedurami oceniamy oraz wdrazamy alternatywne i zdalne rozwigzania w zakresie pracy.
OgraniczyliSmy takze niemal wszystkie podrdze stuzbowe (oprocz tych najwazniejszych) oraz zrezygnowalismy ze
spotkan oraz wizyt gosci w naszych lokalizacjach na rzecz wirtualnych spotkan i wspdtpracy.

Te wazne zmiany nie tylko pomogg nam zmniejszy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa, ale takze pozwolg naszym
zespotom pracowac jak najlepiej oraz zapewnig niezbedne technologie, wiedze i wsparcie, ktérego potrzebujg nasi klienci
i partnerzy handlowi.

W ostatnich 15 latach firma Emerson opracowata i wdrozyta globalng strategie zaopatrzenia i produkgji, ktéra
przewiduje zainicjowanie plandw ciggtosci dziatania w celu zminimalizowania zaktécen w dostawach potrzebnych Wam
produktéw i rozwigzan. Obecnie pracujemy nad utrzymaniem wystarczajgcego poziomu produkcji i dostaw we
wszystkich regionach swiata. Bedziemy nadal sSledzi¢ sytuacje, dopasowywac sie do niej i odpowiednio informowac
Klientéw oraz Partnerdow, aby zminimalizowac¢ wszelkie potencjalne zaktdcenia dziatalnosci. W przypadku pytan lub
watpliwosci dotyczacych zamdwien produktdéw, dostaw lub innego rodzaju krytycznego wsparcia najlepszym zrédtem
informacji jest lokalny dziat sprzedazy lub obstugi klienta firmy Emerson.

Sytuacja bez watpienia zmienia sie z dnia na dziei. Doskonale wiemy, ze koronawirus coraz bardziej zaczyna wptywac na
nasze zycie osobiste i na naszg prace. Przejdziemy przez to wspdlnie, poniewaz wszyscy razem walczymy z COVID-19.
Zycze wszystkiego najlepszego Wam, Waszym rodzinom i firmom. Dziekuje za Wasze state zaufanie do marki Emerson.

Z wyrazami szacunku,

Bob Sharp,
Executive President
Emerson Commercial & Residential Solutions



