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ข้อกาํหนดในการเสนอราคาและการขาย – สนิค้าและบริการ       อิเมอรส์ัน 

ขอ้กาํหนดเหล่านี ้(Terms) มีไวเ้พื่อบงัคบัใชก้บัการเสนอราคาของอิเมอรส์นั และสญัญาใดๆ สาํหรบัอิเมอรส์นัทีเ่ป็นผลจากการเสนอราคาเพ่ือใหอิ้เมอรส์นัเป็นผูจ้ดัหาสินคา้, เอกสาร, ซอฟตแ์วร ์และบริการต่างๆ   

การพิจารณาตอบรบัคาํสั่งซือ้ของลกูคา้ของอิเมอรส์นั ขึน้อยู่กบัขอ้กาํหนดเหล่านีเ้ท่านัน้  
1. การเสนอราคาและสญัญา 
1.1 อิเมอรส์นักาํหนดยืนราคาตามใบเสนอราคาเป็นระยะเวลา 30 วนันบัจากวนัเสนอราคา 

เวน้แต่อิเมอรส์นัจะระบเุป็นระยะเวลาอ่ืนหรือยกเลิกก่อนเวลา 

1.2 การสั่งซือ้ตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษร และจะไม่มีผลจนกว่าจะมีการออกใบตอบรบัคาํสั่งซือ้  
อิเมอรส์นัไม่มีพนัธะหนา้ที่ทีจ่ะตอ้งตอบรบัคาํสั่งซือ้ใดๆ 

1.3 หากมีขอ้ขดัแยง้ ขอ้แตกต่าง หรือความกาํกวมใดๆ  ใหป้ฏิบตัิตามส่ิงตอ่ไปนี ้ ตามลาํดบัความสาํคญั(1) ใบตอบรบั, 

(2) ขอ้กาํหนดเหล่านี,้ (3) คาํสั่งซือ้ และ (4) ใบเสนอราคาของอิเมอรส์นั ทัง้นี ้ขอ้กาํหนดในขอ้ 5 และ 16 

มีความสาํคญัเหนือขอ้กาํหนดใดๆ ทีเ่หลือทัง้หมด 
1.4 การส่ือสารทัง้ปวงที่เกี่ยวขอ้งกบัสญัญานี ้ใหใ้ชภ้าษาองักฤษ และใหร้ะบุหมายเลขใบสั่งซือ้ของลกูคา้ 

และหมายเลขคาํสั่งของอิเมอรส์นั  
 
2. ความรับผิดชอบของลกูค้า 
2.1 ลกูคา้ตอ้งจดัหาขอ้มลู เอกสาร และใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งรวดเร็วทนักาล ตามที่อิเมอรส์นัตอ้งการอย่างสมเหตสุมผล 

เพ่ือนาํไปดาํเนินการตามหนา้ทีใ่นสญัญา   
2.2 ลกูคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มลูทัง้ปวงทีจ่ดัหามา 

2.3 หากอิเมอรส์นัใหบ้ริการ ณ สถานทีต่ัง้ (Site) 

ลกูคา้จะตอ้งไม่ขอใหอิ้เมอรส์นัหรือบุคลากรของอิเมอรส์นัเขา้ทาํสญัญาใดๆ ซึง่เป็นการกาํหนดใหมี้, สละสิทธิ์, 

ปลดเปลือ้ง, รบัผิดชดใช ้หรือจาํกดัหรือเพิ่มเติมโดยประการอ่ืน ซึ่งสิทธิหรือขอ้ผูกพนัใดๆ 

อนัเกี่ยวขอ้งกบัอิเมอรส์นัหรือบคุลากรของอิเมอรส์นั  สญัญาใดๆ ทีเ่กิดจากเหตดุงักล่าวถือเป็นโมฆะ 

2.4 หากลกูคา้, บุคลากรของลกูคา้ หรือผูร้บัจา้งอ่ืนๆ ของลกูคา้ กระทาํการหรือละเวน้กระทาํการใด 

อนัเป็นเหตใุหเ้กิดความล่าชา้หรือขดัขวางมิใหอิ้เมอรส์นัไดป้ฏิบตัิหนา้ที่ตามสญัญา 

หรือทาํใหอิ้เมอรส์นัเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ จะตอ้งมีการขยายระยะเวลาออกไป 

และลกูคา้จะตอ้งชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่อิเมอรส์นัดว้ย 

2.5 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นประการอ่ืน ลกูคา้ตอ้งรบัผิดชอบต่อการใชสิ้นคา้และบริการ 

ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่มีอยูท่ัง้หมดอนัเกีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

ความปลอดภยัของขอ้มลู และการโอนยา้ยขอ้มลู 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection 

Regulation) และพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแห่งราชอาณาจกัรไทย  ดงันัน้ 

ลกูคา้จึงตอ้งรบัผิดชอบต่อการดแูลรกัษาความเสถียรของระบบเครือข่ายและความปลอดภยัภายในของระบบของตนเ

องแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.6 อิเมอรส์นัจะใหบ้ริการตราบเท่าทีไ่ม่เป็นการละเมิดกฎหมายใดๆ และตราบเท่าที่การใหบ้ริการนัน้ๆ 

สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างปลอดภยั และไม่เส่ียงต่อภยัอนัตรายต่อบุคคลใดๆ  ทัง้นี ้

อิเมอรส์นัขอสงวนสิทธิในการนาํบคุลากรของตนออกจากพืน้ที่  หากสถานทีน่ัน้ๆ ไม่ปลอดภยั  
 
3. การส่งมอบ 

3.1 ระยะเวลาในการส่งมอบและการปฏบิัติหน้าท่ีตามสญัญา 

ระยะเวลาในการส่งมอบและการปฏิบตัหินา้ทีจ่ะเร่ิมตน้เม่ือมีการตอบรบั 

ระยะเวลาการส่งมอบและวนัที่ทัง้ปวงที่ระบุไวเ้ป็นเพียงการประมาณการ 

อิเมอรส์นัจะไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายใดๆ 

อนัเกิดจากการที่อิเมอรส์นัไม่สามารถส่งมอบหรือปฏิบตัหินา้ที่ไดต้รงตามเวลาที่กาํหนด 

3.2 กาํหนดเวลาส่งมอบ 

เวน้แต่สญัญาจะระบุไวเ้ป็นประการอ่ืน อิเมอรส์นัจ่ะสงมอบสินคา้, เอกสาร และซอฟตแ์วรจ์ากโรงงานหรือคลงัสินคา้ 

ของอิเมอรส์นั, ของบริษัทในเครือ หรือของบุคคลที่สาม (สถานทีส่่งมอบ)  โดยมีเงื่อนไขการส่งมอบ แบบ Carriage 

Paid To (CPT) ไปยงัสถานทีป่ลายทางที่ระบุไวใ้นสญัญา 

(ตามขอ้กาํหนดในการส่งมอบสินคา้ของสภาหอการคา้ระหว่างประเทศ (Incoterms®) ปีล่าสดุ)   ทัง้นี ้

ลกูคา้จะตอ้งเป็นผูจ้า่ยค่าระวาง, ค่าบรรจุภณัฑ ์และค่าเคล่ือนยา้ย ตามอตัราค่าบริการของอิเมอรส์นัในขณะนัน้  
3.3 การแยกจัดส่งสินค้าเป็นรายชิน้ (Partial Shipments) 

อิเมอรส์นัสามารถทาํการแยกจดัส่งสินคา้เป็นรายชิน้ได ้โดยอาจจดัส่งแบตเตอร่ีแยกจากสินคา้อ่ืนๆ ทีเ่หลือ 

หรืออาจจดัส่งสาํเนาเอกสารแยกต่างหากจากการส่งสินคา้ 
3.4 การจัดเก็บ 

อิเมอรส์นัอาจจดัเก็บสินคา้, เอกสาร และซอฟตแ์วร ์

ไวท้ี่แหล่งเกบ็ขอ้มลูที่คลงัสินคา้ของบุคคลที่สามที่เลือกโดยอิเมอรส์นั โดยลกูคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย 

หากลกูคา้ทาํใหก้ารจดัส่งสินคา้ล่าชา้ ไม่ว่าจะโดยกระทาํการหรือละเวน้กระทาํการใดก็ตาม ทัง้นี ้ในการฝากสินคา้, 
เอกสาร และซอฟตแ์วร ์ไวท้ี่คลงัสินคา้ดงักล่าวนัน้ ถือว่าการส่งมอบเป็นอนัเสร็จสมบูรณ ์

และลกูคา้เป็นผูร้บัภาระความเส่ียงต่อการสญูหายหรือเสียหายและมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และเอกสารดงักล่าว  

ขอ้กาํหนด 3.4 นีจ้ะไม่นาํไปบงัคบัใชก้บัสินคา้, เอกสาร 

และซอฟตแ์วรท์ี่อิเมอรส์นัหรือบริษัทในเครือของอิเมอรส์นัส่งออกจากประเทศสหรฐัอเมริกา 
 
4. กรรมสิทธ์ิและความเสี่ยง 

เวน้แต่สญัญาจะระบุไวเ้ป็นประการอ่ืน และเวน้แต่ที่ระบุไวใ้นขอ้ 3.4 และ 5 
ก)  สาํหรบัสินคา้และเอกสารที่อิเมอรส์นัหรือบริษัทในเครือของอิเมอรส์นัส่งออกจากประเทศสหรฐัอเมริกา  

กรรมสิทธ์ิและความเส่ียงต่อการสญูหายจะเป็นภาระของลกูคา้ 

เม่ือสินคา้และเอกสารเหล่านัน้พน้อาณาเขตความคุม้ครองของประเทศสหรฐัอเมริกา 
ข) สาํหรบัสินคา้และเอกสารอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี ้กรรมสิทธ์ิจะตกเป็นของลกูคา้เม่ือมีการส่งมอบแลว้ 

และลกูคา้จะรบัภาระความเส่ียงต่อการสญูหายภายใตข้อ้กาํหนดในการส่งมอบสินคา้ของสภาหอการคา้ระหว่างประเ

ทศ (Incoterms®) ตามที่ระบุไวใ้นสญัญา 
 
5. เอกสาร, ซอฟตแ์วร,์ เฟิรม์แวร ์และทรัพยส์ินทางปัญญา 
5.1 อิเมอรส์นัและเจา้ของสิทธ์ิรายอ่ืนๆ จะเป็นผูถ้ือครองสิทธ์ิ ผลประโยชน ์และกรรมสิทธ์ิในเอกสาร, ซอฟตแ์วร ์

และเฟิรม์แวรข์องตน (และสาํเนาของเอกสาร ซอฟตแ์วร ์และเฟิรม์แวรท์ัง้หมดดว้ย)   

5.2 ใหล้กูคา้ใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรต์ามสญัญาอนญุาตการใชง้านซอฟตแ์วรท์ี่ทาํร่วมกบัอิเมอรส์นั 

(หรือบริษัทในเครือของอิเมอรส์นั) เท่านัน้ หากมีสญัญา หรือ ในกรณีอ่ืนใด 

ใหใ้ชต้ามขอ้กาํหนดอนุญาตการใชง้านของเจา้ของสิทธิ์นัน้ๆ  

5.3 หากซอฟตแ์วรห์รือเฟิรม์แวรน์ัน้ไม่ไดอ้ยู่ภายใตส้ญัญาอนญุาตการใชง้านซอฟตแ์วรท์ี่จดัทาํขึน้ต่างหาก  

ลกูคา้จะไดร้บัสิทธิแบบไม่เฉพาะเจาะจงและไม่ตอ้งเสียคา่สิทธิ (Royalty Fee) ในการกระทาํต่อไปนี:้ 
ก) ใชซ้อฟตแ์วร ์โดยใชร่้วมกบัสินคา้เท่านัน้ และ 
ข) ในเฟิรม์แวรใ์นสินคา้ เพียงเท่าที่ประกอบรวมอยูใ่นสินคา้ และ ในทัง้สองกรณี 

สิทธิในการใชง้านจะใชไ้ดเ้ฉพาะสถานทีท่ีเ่ร่ิมใชสิ้นคา้ครัง้แรกเท่านัน้ 
5.4 ลกูคา้สามารถทาํสาํเนาเอกสาร (พรอ้มขอ้ความสงวนสิทธ์ิที่ไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ) ไดต้ามที่ตอ้งการเพื่อการตดิตัง้, 

ใชง้าน (operate), สอบเทียบเคร่ืองมือ (re-calibrate), ถอนการติดตัง้ (de-install), บาํรุงรกัษา และซ่อมแซมสินคา้ 

เพื่อกิจการภายในตามเหตอุนัควรของลกูคา้   
5.5 เวน้แต่สญัญาจะกล่าวไวเ้ป็นประการอ่ืน เอกสารจะประกอบดว้ยสาํเนาเอกสารของ      อิเมอรส์นั, 

ของบริษัทในเครือของอิเมอรส์นั, หรือเอกสารมาตรฐานของผูผ้ลิตเป็นภาษาองักฤษ จาํนวน 1 ชุดเท่านัน้  

ส่วนอิเมอรส์นั มีหนา้ที่ในการจดัหาเอกสารของบุคคลที่สาม 

เฉพาะกรณทีี่บุคคลที่สามดงักล่าวอนญุาตใหอิ้เมอรส์นักระทาํการไดเ้ท่านัน้ 

อิเมอรส์นัสามารถเลือกทีจ่ะจดัหาเอกสารใหใ้นรูปแบบกระดาษ (hard copy), ซีดีรอม หรือส่ือวสัดอ่ืุนที่เหมาะสม 

หรือดาวนโ์หลดจากเว็บไซต ์  
 
6.  ค่าตอบแทน 

6.1 ราคา/อัตราค่าบริการ 
เวน้แต่สญัญาจะกล่าวไวเ้ป็นประการอื่น  ราคา, ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการใชง้านซอฟต์แวร ์
และอตัราค่าบรกิารเป็นดงันี้ 

ก) เป็นอตัราทีก่าํหนดไวส้าํหรบัสินคา้, เอกสาร และใบอนุญาตการใชง้านซอฟตแ์วรท์ีจ่ดัส่งให ้

และสาํหรบับริการที่ดาํเนนิการใหภ้ายในระยะเวลาที่ระบุไวใ้นสญัญา 
ข) ไม่รวมภาษีทัง้ปวง (เช่น ภาษีขาย, ภาษีการใช,้ ภาษีมลูคา่เพิ่ม และภาษีอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนั) อากร 

และค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่มีการเรียกเกบ็ในลกัษณะเดยีวกนั  อิเมอรส์นัจะเรียกเก็บค่าภาษี อากร และค่าใชจ้่ายต่างๆ 

เหล่านีท้ัง้หมด โดยแยกรายการไวใ้นใบแจง้หนี ้เวน้แต่อิเมอรส์นัจะไดร้บัคาํขอยกเวน้อนัสมควรจากลกูคา้ 
ค) ไม่รวมค่าระวาง, ค่าบรรจุภณัฑ ์และค่าเคล่ือนยา้ย และ 
ง) ไม่รวมถึงการจดัเก็บ, การติดตัง้, การเร่ิมดาํเนินการ และการบาํรุงรกัษาสินคา้และซอฟตแ์วร ์ 
6.2 เง่ือนไขการชาํระเงิน 
ก) เวน้แต่สญัญาจะระบุไวเ้ป็นประการอ่ืน ลกูคา้จะตอ้งชาํระใหแ้ก่อิเมอรส์นัดงันี ้
(i) ชาํระเต็มจาํนวน โดยไม่มีการหกักลบลบหนี,้ ฟ้องแยง้ หรือเพิกถอน (เวน้แตก่ารหกัตามกฎหมาย) 
(ii) ตามสกุลเงนิที่ระบใุนใบเสนอราคาของอิเมอรส์นั และ 
(iii) ชาํระเต็มจาํนวน หรือ ชาํระตามงวดงาน ล่วงหนา้ก่อนการส่งสินคา้ ภายใน 30 วนันบัจากวนัที่ออกใบแจง้หนี ้ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการอนุมตัิของฝ่ายเครดติลกูหนี ้(credit department) ของอิเมอรส์นั 

เวน้แต่ใบเสนอราคาของอิเมอรส์นัหรือสญัญากาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

ข) เวน้แต่สญัญากาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน อิเมอรส์นัจะออกใบแจง้หนีส้าํหรบั 

(i) สินคา้ (ซึ่งรวมถึงการแยกจดัส่งสินคา้เป็นรายชิน้), เอกสาร และค่าธรรมเนียมใบอนญุาตการใชง้านซอฟตแ์วร ์

เม่ือทาํการจดัส่งสินคา้ 
(ii) ค่าบริการและคา่จดัเก็บตามขอ้ 3.4  เป็นรายเดือน   

ค) ลกูคา้จะชาํระเงินใหแ้ก่อิเมอรส์นัเป็นเช็ค หรือโดยการโอนเงินผ่านธนาคาร 

ตามบญัชีธนาคารของอิเมอรส์นัดงัที่ระบุไวใ้นสญัญา หรือใบแจง้หนี ้

หรือชาํระไดจ้ากบญัชีของลกูคา้กบัธนาคารที่มีอยู่ในประเทศของลกูคา้  ทัง้นี ้

อิเมอรส์นัอาจปฏิเสธการชาํระเงนิโดยวิธีอ่ืนใดนอกจากนี ้  

ง) ลกูคา้สละซึ่งสิทธิในการโตแ้ยง้จาํนวนเงินใดๆ ที่มีการเรียกชาํระ 

เวน้แต่ลกูคา้จะแจง้ใหอิ้เมอรส์นัทราบเกี่ยวกบัขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าว (โดยใหเ้หตผุลอย่างละเอียด) ภายใน 10 

วนันบัจากวนัที่ออกใบแจง้หนี ้จาํนวนเงินทัง้หมดที่ไรซ้ึ่งขอ้โตแ้ยง้จะตอ้งชาํระตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 6.2 (ค) 
จ) อิเมอรส์นัอาจยกเลิกสญัญาหรือระงบัการปฏิบตัิตามสญัญาไวช้ั่วคราว (ซึ่งรวมถงึการระงบัการจดัส่งสินคา้ 

และการระงบัการใหบ้ริการไวช้ั่วคราว) หากลกูคา้ไม่ชาํระเงิน หรือ เม่ืออิเมอรส์นัพจิารณาแลว้เห็นว่า 

ลกูคา้มีแนวโนม้ทีจ่ะไม่สามารถชาํระเงินไดต้ามกาํหนดภายใตส้ญัญาฉบบันีห้รือสญัญาอ่ืนใด  

การกระทาํนีจ้ะไม่ทาํใหอิ้เมอรส์นัตอ้งไดร้บัโทษหรือผลกระทบใดๆ ต่อสิทธิอ่ืนๆ ของอิเมอรส์นั  

 ฉ) อิเมอรส์นัสามารถเรียกหลกัประกนัการชาํระเงินเม่ือใดก็ตามที่อิเมอรส์นัเห็นสมควร 

และลกูคา้จะตอ้งจดัหาหลกัประกนัใหภ้ายใน 10 วนัหลงัจากที่มีการรอ้งขอ  

การกระทาํนีจ้ะไม่กระทบต่อสิทธิอ่ืนใดของอิเมอรส์นั 
ช) ลกูคา้ตอ้งชาํระค่าใชจ้่ายทัง้หมด (ซึ่งรวมถึงค่าทนายความ) ที่เกิดกบั 
 อิเมอรส์นั ในกรณีที่มีการติดตามหนีท้ีช่าํระล่าชา้ ในอตัราสงูสดุตามที่กฎหมายกาํหนด 
 
7. การรับประกัน 
7.1 อิเมอรส์นัรบัประกนัดงันี ้
ก) อิเมอรส์นัจะโอนสิทธิในสินคา้ (ยกเวน้ซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร)์ ใหแ้ก่ลกูคา้ตามขอ้ 4 
ข) สินคา้, เอกสาร และบริการจะเป็นไปตามคณุสมบตัิจาํเพาะ (Specification) ที่กาํหนดไว ้
ค) สินคา้ที่จดัทาํโดยอิเมอรส์นัหรือบริษทัในเครือของอิเมอรส์นั 

จะปราศจากขอ้บกพร่องทัง้ในดา้นวสัดแุละฝีมือ(workmanship) ภายใตเ้งื่อนไขการใชง้านและดแูลตามปกติ รวมทัง้ 

ง)บุคลากรของอิเมอรส์นัและบริษัทในเครือของอิเมอรส์นัที่ใหบ้ริการนัน้เป็นผูไ้ดร้บัการฝึกฝนและจะใชท้กัษะและเอาใจใส่ใน

การใหบ้ริการอย่างสมเหตสุมผล 
7.2 ระยะเวลารับประกัน (Warranty Periods) เวน้แต่อิเมอรส์นัจะระบุไวเ้ป็นประการอ่ืน การรบัประกนัในขอ้ 7.1 

ใหเ้ป็นไปดงันี ้
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ข้อกาํหนดในการเสนอราคาและการขาย – สนิค้าและบริการ       อิเมอรส์ัน 

ก) สินค้า: ระยะเวลา 12 เดือนแรกนบัจากวนัที่ติดตัง้ครัง้แรก หรือ 18 เดือนนบัจากวนัส่งมอบ (90 
วนันบัจากการส่งมอบในกรณีทีเ่ป็นวสัดสิุน้เปลืองและผลิตภณัฑ ์ PolyOil®) 

ข) บริการ: ระยะเวลา 90 วนันบัจากวนัทีเ่สร็จสิน้การใหบ้ริการ 
ค) สินค้าท่ีซ่อมแซม, สินค้าท่ีเปลี่ยนทดแทน และการให้บริการซํา้อีกคร้ัง:  นบัจากวนัที่มีการเปล่ียนของทดแทน 

หรือวนัที่ซ่อมแซมแลว้เสร็จ หรือใหบ้ริการซํา้แลว้เสร็จ เป็นระยะเวลา 90 วนั หรือจากกระทั่งหมดอายุรบัประกนัเดมิ 

(หากหมดอายุชา้กว่า) 
7.3 กระบวนการรับประกัน  ใหบ้งัคบัใชต้ามขอ้ 7.3 หากยงัอยู่ภายในระยะเวลาประกนั 

ลกูคา้พบว่ามีส่ิงที่ไม่เป็นไปตามการรบัประกนัในขอ้ 7.1 ใหแ้จง้อิเมอรส์นัเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

และในกรณทีีเ่ป็นสินคา้ ใหส่้งคืนสินคา้ที่ไม่เป็นไปตามการรบัประกนันัน้ๆ ไปยงัศนูยซ์่อมที่อิเมอรส์นัเป็นผูก้าํหนดให ้

โดยลกูคา้เป็นผูอ้อกคา่ใชจ้่าย ค่าระวาง และทาํประกนัภยัแบบชาํระล่วงหนา้ดว้ยตนเอง   เม่ือใดที่ใชข้อ้กาํหนดขอ้นี ้

อิเมอรส์นัจะเลือกกระทาํการประการใดประการหนึ่งต่อไปนี ้ 

ก) แกไ้ขเอกสารและบริการที่ไม่ตรงตามขอ้กาํหนดใดๆ หรือ 

ข) ซ่อมแซมหรือเปล่ียนทดแทนสินคา้ที่ไม่ตรงตามขอ้กาํหนด โดยใหป้ฏิบตัติามขอ้กาํหนดในการส่งมอบสินคา้แบบ 

Goods FCA  (Incoterms® ปีล่าสดุ) ณ สถานที่ซ่อม หรือ 

ค) คืนเงนิค่าสินคา้ส่วนที่ไม่ตรงตามขอ้กาํหนด 

7.4 การยกเว้นการรับประกัน 

ก) การรบัประกนัในขอ้ 7.1 (ข), (ค) และ (ง) แยกออกจากขอ้นี ้

และลกูคา้จะตอ้งจ่ายค่าซ่อมแซมและค่าสินคา้ที่เปล่ียนทดแทนทัง้ปวงที่มีสาเหตจุากการกระทาํต่อไปนี:้ 

การใชง้านตามปกติ; การบาํรุงรกัษาที่ไม่ดีพอ; แหล่งพลงังานไม่เหมาะสมหรือสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม; 

การเคล่ือนยา้ย, จดัเก็บ ติดตัง้ หรือ การใชง้านที่ไม่ถกูตอ้ง; 

การใชใ้นทางที่ผิดหรืออบุตัเิหตทุี่เกิดจากผูอ่ื้นที่ไม่ใช่อิเมอรส์นั; 

การดดัแปลงหรือซ่อมแซมที่อิเมอรส์นัไม่ไดอ้นุมตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร; วสัด ุหรือฝีมือช่างที่ลกูคา้ทาํ, จดัหาให ้

หรือกาํหนดไว;้ การปนเปื้อน; การใชง้านชิน้ส่วน, เฟิรม์แวร ์หรือซอฟตแ์วรท์ี่ไม่ไดร้บัอนุญาต; ภยัคกุคามทางไซเบอร ์

(Cyber Attack); สาเหตอ่ืุนใดที่มิใช่ขอ้ผิดพลาดของอิเมอรส์นั  

ข) อิเมอรส์นัจะไม่ตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายใดๆ ทีเ่กิดจากการไม่เป็นไปตามการรบัประกนัในขอ้ 7.1  

เวน้แต่ไดต้กลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวล่้วงหนา้แลว้ หากอิเมอรส์นัมิไดใ้หค้วามเหน็ชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ลกูคา้จะตอ้งชาํระดงัต่อไปนี ้

(i) ค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการรือ้, ค่าระวางขนส่ง, การติดตัง้ใหม่ 

รวมทัง้ค่าเวลาและค่าเดินทางของบคุลากรของอิเมอรส์นัตามขอ้ 7 และ 

(ii) ค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีเ่กิดแก่อิเมอรส์นัในการแกไ้ขส่ิงที่ไม่ตรงตามขอ้กาํหนด ซึ่งอิเมอรส์นัไม่ไดเ้ป็นผูร้บัผิดชอบตามขอ้ 7 

และในการตรวจสอบรายการต่างๆ ที่ตรงตามการรบัประกนัในขอ้ 7.1 

ค) หากอิเมอรส์นัไดร้บัขอ้มลูที่ผิดหรือไม่ครบถว้นจากลกูคา้ การรบัประกนัทัง้หมดถือเป็นโมฆะ 

เวน้แต่อิเมอรส์นัไดต้กลงไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยประการอ่ืน   

ง) ลกูคา้ตอ้งรบัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดยีวในการคดัเลือกสินคา้ การบาํรุงรกัษา และการใชง้านสินคา้ 

จ) ผลิตภณัฑท์ีน่าํมาจาํหน่ายต่อ (Resale Products) จะไดร้บัการรบัประกนัที่ผูผ้ลิตดัง้เดิมใหไ้วเ้ท่านัน้  

อิเมอรส์นัไม่ตอ้งรบัผิดต่อผลิตภณัฑท์ี่นาํมาจาํหน่ายต่อ 

นอกเหนือจากการพยายามอนัควรเพื่อที่จะดาํเนินการจดัซือ้และการขนส่งผลิตภณัฑท์ี่นาํมาจาํหน่ายต่อดงักล่าว   

7.5 คาํสงวนสิทธ์ิ  การรบัประกนัที่มีขอบเขตตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 7 เป็นการรบัประกนัโดย   อิเมอรส์นัเท่านัน้ 

และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้่อเม่ืออิเมอรส์นัไดเ้ขา้ทาํขอ้ตกลงไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรแลว้เท่านัน้  

การรบัประกนัและการเยยีวยาแกไ้ขในขอ้ 7 เป็นการรบัประกนัทีเ่ฉพาะเจาะจง ทัง้นี ้

อิเมอรส์นัไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนัหรือคาํรบัรองใดๆ ทัง้โดยชดัแจง้หรือโดยนยั 

เกี่ยวกบัความสามารถในการใชเ้พ่ือการคา้, ความเหมาะสมสาํหรบัจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์นึ่ง หรือส่ิงอ่ืนใด 

สาํหรบัสินคา้, เอกสาร หรือบริการใดๆ   
 
8. การเปลีย่นแปลง 

หา้มเปล่ียนแปลงสญัญา เวน้แต่อิเมอรส์นัและลกูคา้จะตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 
9. การบอกเลกิสัญญา 

9.1 การบอกเลกิเน่ืองจากการผิดนัดชาํระและการมีหน้ีสนิล้นพ้นตัว 

ก) คู่สญัญาฝ่ายหนึ่ง (ผูเ้สียหาย) สามารถยกเลิกขอ้สญัญาทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน 

โดยการบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง (ผูก้ระทาํผิด)  

ในกรณีหนีสิ้นลน้พน้ตวัหรือมีเหตผิุดนดัชาํระซึ่งกระทบต่อฝ่ายผูก้ระทาํผิด การบอกเลิกสญัญาตามขอ้ 9 นี ้

จะไม่กระทบสิทธิอ่ืนๆ ของฝ่ายผูเ้สียหาย  

ข) ใหถ้ือว่าเป็นกรณีผิดนัดชาํระ หากเขา้ข่ายเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้ 

(i) ผูก้ระทาํผิดละเมิดหนา้ที่ประการสาํคญัภายใตส้ญัญา 

(ii) ผูเ้สียหายส่งหนงัสือแจง้ใหผู้ก้ระทาํผิดทราบเกี่ยวกบัการละเมิดพรอ้มรายละเอียดอย่างเพยีงพอ 

(iii) ผูก้ระทาํผิดไม่แกไ้ขการละเมิด ภายใน 10 วนัหลงัจากที่ไดร้บัหนงัสือแจง้  

(iv) หากไม่สามารถแกไ้ขการละเมิดดงักล่าวไดภ้ายใน 10 วนั 

ใหถ้ือว่าผูก้ระทาํผิดไม่มีความอตุสาหะที่จะแกไ้ขการละเมิดนัน้ๆ 

ค) กรณีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว หมายถึงกรณีต่อไปนี ้

(i) การประชุมเจา้หนีข้องผูก้ระทาํผิด 

(ii) การเสนอใหมี้การจดัชาํระหนีใ้หแ้ก่เจา้หนี ้หรือการประนอมหนี ้เพื่อประโยชนแ์ก่เจา้หนีข้องผูก้ระทาํผิด 

(iii) เจา้หนีผู้มี้สิทธิในหลกัประกนัการชาํระ (chargeholder), ผูพิ้ทกัษท์รพัย ์(receiver), ผูบ้งัคบัหลกัประกนั 

(administrative receiver) หรือบุคคลในลกัษณะเดยีวกนั ไดร้บัการแต่งตัง้ 

หรือเขา้ครอบครองสินทรพัยท์ี่สาํคญัของผูก้ระทาํผิด 

(iv) มีการดาํเนนิกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย (และไม่เพิกถอนภายใน 5 วนั) ต่อสินทรพัยส์าํคญัของผูก้ระทาํผิด 

(v) ผูก้ระทาํผิดหยุดทาํการคา้ หรือไม่สามารถชาํระหนีไ้ด ้

(vi) มีผูส่้งหนงัสือแสดงเจตนา (notice of intention) เพื่อขอแต่งตัง้ผูจ้ดัการในการชาํระหนี ้

หรือยื่นคาํรอ้งต่อศาลในการแต่งตัง้ผูจ้ดัการ อนัเกี่ยวขอ้งกบัผูก้ระทาํผิด 

(vii) มีการยื่นคาํรอ้ง (และไม่เพิกถอนใน 20 วนั) หรือมีการลงมติ หรือมีคาํสั่งศาล ใหเ้ลิกกจิการ, เป็นผูล้ม้ละลาย 

หรือเลิกบริษทัจาํกดัของผูก้ระทาํผิด 

(viii) กรณีที่คลา้ยกนักบักรณีใดกรณีหนึ่งในขอ้ (i) ถึงขอ้ (vii) ในเขตอาํนาจศาลที่มีการจดัตัง้บริษัทฝ่ายผูก้ระทาํผิด 

หรือเขตอาํนาจศาลที่ผูก้ระทาํผิดอาศยัอยู่ หรือที่ดาํเนินกจิการ หรือมี 

 ทรพัยสิ์นอยู ่

ง) ในการบอกเลิกสญัญาตามขอ้ 9.1 (ก)  ลกูคา้จะตอ้งชาํระเงินใหแ้ก ่

 อิเมอรส์นั เป็นค่าสินคา้, ซอฟตแ์วร,์ เอกสาร และการบริการที่ส่งมอบใหแ้ลว้ หากอิเมอรส์นัเป็นผูเ้สียหาย 

ลกูคา้จะตอ้งชาํระเงนิใหแ้ก่อิเมอรส์นัเป็นค่างานที่กาํลงัดาํเนินการอยู่ ตามนโยบายปัจจุบนัของอิเมอรส์นั 

และชาํระค่ายกเลิกงานดว้ย  

9.2 การบอกเลกิสัญญาตามความสะดวกของลกูค้า  ลกูคา้สามารถบอกเลิกสญัญาไดท้ัง้หมดหรือเพียงบางส่วน 

ตามความสะดวกของลกูคา้ เพียงอิเมอรส์นัเหน็ชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

และเป็นไปตามนโยบายปัจจุบนัของอิเมอรส์นั และตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการบอกเลิก 

9.3 การบอกเลกิภายใน 90 วันหลังจากมเีหตสุุดวสิัย 

คู่สญัญาฝ่ายหนึ.่สามารถยกเลิกสญัญาไดโ้ดยไม่ตอ้งรบัผิดดว้ยการส่งหนงัสือแจง้อีกฝ่าย 

หากการปฏิบตัิตามสญัญาเป็นไปอย่างล่าชา้ หรือถูกขดัขวางโดยสาเหตทุี่ระบุไวใ้นขอ้ 12 ภายใน 90 วนั  

เวน้แต่จะมีเหตขุดัขวางตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 12 ใหล้กูคา้ชาํระใหแ้ก่อิเมอรส์นั เป็นคา่สินคา้, เอกสาร, 

ใบอนุญาตการใชง้านซอฟตแ์วร ์และบริการต่างๆ ที่ส่งมอบใหก้่อนทีจ่ะมีการส่งหนงัสือบอกเลิกสญัญา 

และเป็นค่างานที่กาํลงัดาํเนนิการอยู ่

 

10. ข้อมูลของลกูค้า 

อิเมอรส์นัสามารถใชแ้ละแบ่งปันขอ้มลูของลกูคา้ไดต้ามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู 

เท่าทีจ่าํเป็นเพื่อใหส้ญัญามีความสมบูรณ ์และเพื่อส่ือสารกบัลกูคา้เพื่อจุดประสงคท์างการตลาด 

ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันในกรณีต่อไปนี ้ 

ก) แบ่งปันขอ้มลูของลกูคา้ใหแ้กซ่พัพลายเออรข์องอิเมอรส์นั เพื่อใชใ้นการลงทะเบียนผลิตภณัฑแ์ละการสนบัสนนุ 

และเป็นการปฏิบตัติามกฎหมายการควบคมุการนาํเขา้ส่งออก และ 

ข) แบ่งปันขอ้มลูของลกูคา้และสาํเนาสญัญาฉบบันีใ้หแ้กต่วัแทนและผูแ้ทนขายของอิเมอรส์นัเท่าทีจ่าํเป็น 

เพื่อใหส้ญัญามีความสมบูรณ ์

ลกูคา้ตอ้งรบัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดยีวในการขอความยินยอมและขออนุญาตทุกประเภท 

(ซึ่งรวมถึงการออกหนงัสือบอกกล่าวเกีย่วลกูคา้เจา้ของขอ้มลูหรือบุคคลที่สาม) 

และการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดที่จาํเป็นทัง้ปวง 

เพื่ออนุญาตใหอิ้เมอรส์นัหรือบริษัทในเครือของอิเมอรส์นัสามารถนาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชง้านทีเ่กี่ยวขอ้งตามสญัญาฉ

บบันี ้  ลกูคา้ตอ้งรบัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวในการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และขอ้หา้มต่างๆ 

ว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัและอธิปไตยของขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นบทบญัญัติในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัมลรฐั 

ระดบัรฐับาลกลาง และต่างประเทศ ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม การเคล่ือนยา้ย 

และการใชง้านขอ้มลูที่ลกูคา้ใหม้า หรือเกิดจากสินคา้ และที่เกีย่วกบัการใชสิ้นคา้ของลกูคา้  

ในกรณีทีเ่กี่ยวกบักระบวนการเก็บรวบรวมและการใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคล (หากมี) ทีก่ระทาํโดยอิเมอรส์นั 

โปรดอา้งอิงขอ้กาํหนดดา้นความเป็นส่วนตวัของอิเมอรส์นั (Privacy Notice) ซึ่งสามารถเขา้ไปอ่านไดท้ี่ 

https://www.emerson.com/en-us/privacy-notice 
 
11 การเรียกร้องสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา 

11.1 ในขอ้ 11 การเรียกร้องสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา คอื การกล่าวอา้งว่า 

สินคา้ที่ทาํขึน้หรือเอกสารที่ผลิตโดยอิเมอรส์นันัน้ ละเมิดสิทธ์ิทรพัยสิ์นทางปัญญา (ซึ่งรวมถึง สิทธิบตัร, ลิขสิทธ์ิ, 

สิทธิในแบบ และเคร่ืองหมายการคา้) ของประเทศสหรฐัอเมริกา 

หรือประเทศที่สญัญาระบุไวว่้าจะมีการนาํสินคา้ไปใชง้าน 

11.2 ใหบ้งัคบัใชข้อ้ 11 กรณีที่ลกูคา้กระทาํการต่อไปนีเ้ท่านัน้  

ก) แจง้อิเมอรส์นัเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่า มีผูเ้รียกรอ้งสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 
ข) ยินยอมใหอิ้เมอรส์นัเขา้ควบคมุการแกต้่างและการยุติขอ้เรียกรอ้งนัน้โดยสมบูรณ ์และ 
ค) ใหค้วามช่วยเหลือและความร่วมมือตามที่อิเมอรส์นัรอ้งขอทุกประการตามเหตอุนัควรเพื่อการแกต้่าง 
11.3 อิเมอรส์นัจะรบัผิดชดใชแ้ละแกต้่างแทนลกูคา้ต่อการเรียกรอ้งสิทธิทรพัยสิ์นทางปัญญาใดๆ 

ที่ถูกนาํเขา้สู่กระบวนการฟ้องรอ้งดาํเนนิคดี ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดที่ระบุไวใ้นเอกสารนี ้

11.4 อิเมอรส์นัจะจ่ายเม่ือศาลมีคาํพพิากษาถึงที่สดุหรือการยุตขิอ้พิพาทใดๆ ทีเ่ป็นผลมาจากคดคีวามดงักล่าวแลว้เท่านัน้  

หากคดีความมีผลใหเ้กิดคาํสั่งหา้มการใชง้านสินคา้หรือเอกสาร 

อิเมอรส์นัจะดาํเนินการดว้ยดลุยพินจิและค่าใชจ้่ายของตน ในการจดัหาส่ิงทดแทนส่ิงอ่ืนใหแ้ก่ลกูคา้ตามเหตอุนัควร  

ซึ่งอาจรวมถึงการจดัหาใหแ้ก่ลกูคา้สาํหรบัสิทธิในการใชง้านสินคา้หรือเอกสารต่อไปได ้

หรือทดแทนดว้ยสินคา้หรือเอกสารที่ไม่ละเมิดสิทธิ หรือเปล่ียนแปลงสินคา้หรือเอกสารจนไม่มีการละเมิดสิทธิ 

หรือการคืนเงนิค่าสินคา้หรือเอกสารใหแ้ก่ลกูคา้ 

11.5 อิเมอรส์นัจะไม่ตอ้งรบัผิดต่อการละเมิดสิทธิ และลกูคา้จะตอ้งรบัผิดชดใชต้่อ 
 อิเมอรส์นั ในแต่ละกรณีต่อไปนี ้
ก) การละเมิดทีเ่กีย่วกบัสินคา้ที่อิเมอรส์นัไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัทาํ 
ข)  อิเมอรส์นัไม่ไดเ้ป็นผูอ้อกแบบสินคา้หรือเอกสาร 

หรืออิเมอรส์นัไม่ไดอ้อกแบบเพื่อใหใ้ชง้านในวิถีหรือจุดประสงคท์ี่จะเป็นการละเมิดสิทธิทรพัยสิ์นทางปัญญา 
ค) ลกูคา้เป็นตน้เหตทุี่ทาํใหสิ้นคา้หรือเอกสารละเมิดสิทธิ 
 
12. เหตุสดุวิสยั 

คู่สญัญาแต่ละฝ่ายไม่ตอ้งรบัผิดต่อการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาหรือความล่าชา้ 

อนัเกิดจากเหตกุารณห์รือเหตทุี่อยูเ่หนือการควบคมุของตน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ ภยัธรรมชาต;ิ สงคราม; 

การต่อสูด้ว้ยอาวธุ; การก่อการรา้ย; อคัคีภยั; อทุกภยั, อบุตัิภยั; สภาพอากาศ; 

ระบบคอมพิวเตอรห์รือระบบโทรคมนาคม, เครือข่าย และโครงสรา้งพืน้ฐานโดยภาครฐัและเอกชน 

ขดัขอ้งหรือสะดดุหยุดลง;  ภยัคกุคามทางไซเบอร;์ วินาศกรรม; การประทว้งหยุดงานหรือเหตพุิพาทดา้นแรงงาน; 

การก่อความไม่สงบหรือเหตจุลาจล; การระบาดที่แพร่กระจายเป็นวงกวา้ง มีผูต้ิดเชือ้จาํนวนเกนิคาดการณไ์ด ้ 
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ข้อกาํหนดในการเสนอราคาและการขาย – สนิค้าและบริการ       อิเมอรส์ัน 

(epidemic) หรือโรคระบาดทั่วโลก (pandemics); คาํสั่ง, คาํรอ้งขอ, ขอ้หา้ม, กฎหมายของรฐั (ซึ่งรวมถึงการปฏิเสธ, 

การไม่ออกใบอนุญาตส่งออกหรือส่งกลบัออกไป 

หรือการทาํใบอนญุาตการส่งออกหรือการส่งกลบัออกไปนัน้สญูหาย); 

การไม่มีบริษัทขนส่งหรือมีความล่าชา้ในการขนส่ง; หรือ การขาดแคลนวสัดหุรือชิน้ส่วนต่างๆ    
 
13.  การควบคุมการส่งออกและการปฏบิัติตามกฎหมาย 

13.1 ลกูคา้และอิเมอรส์นัจะตอ้งปฏิบตัิตามส่ิงต่อไปนี ้

ก) กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งออก นาํเขา้หรือการนาํเขา้สินคา้ระหว่างประเทศประเภทอ่ืนๆ 

ที่บงัคบัใชใ้นดนิแดนที่ลกูคา้และอิเมอรส์นัไดก้่อตัง้บริษทัขึน้, ในดนิแดนทีเ่ป็นแหล่งจดัหาและขนส่งสินคา้, เฟิรม์แวร,์ 

ซอฟตแ์วร,์ บริการ และขอ้มลูทางเทคนิคใดๆ, และในดนิแดนทีจ่ะมีการรบัสินคา้, เฟิรม์แวร,์ ซอฟตแ์วร,์ บริการ 

และขอ้มลูทางเทคนิคใดๆ หรือกระทั่งนาํไปใช ้ และ 

ข) กฎหมายต่อตา้นการตดิสินบน, คอรร์ปัชั่น และการฟอกเงนิ  

13.2 ลกูคา้ตกลงทีจ่ะไม่ใช,้ ไม่โอน, ไม่ปล่อย, ไม่ส่งออก หรือไม่ส่งกลบัออกไป สาํหรบัสินคา้, เฟิรม์แวร,์ ซอฟตแ์วร,์ บริการ 

และขอ้มลูทางเทคนิคใดๆ ที่อิเมอรส์นัจดัหาให ้ซึ่งแยง้กบักฎหมายว่าดว้ยการนาํสินคา้เขา้ระหว่างประเทศ (trade 

compliance law) หรือแยง้กบัใบอนญุาตใดๆ หรือการอนญุาตจากภาครฐัใดๆ 
13.3 ลกูคา้จะตอ้งใหส่ิ้งต่อไปนีแ้ก่อิเมอรส์นั  

ก) รายละเอียดของสถาบนัการเงนิและบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรม 
ข) รายละเอียดของจดุหมายปลายทาง, ผูใ้ชป้ลายทาง และการใชง้านขัน้สดุทา้ยของสินคา้, เฟิรม์แวร,์ ซอฟตแ์วร ์

และบริการ  
ค) ขอ้มลูทัง้หมดที่อิเมอรส์นัตอ้งการ เพื่อ: 
(i) ขอใบอนุญาตทีจ่าํเป็นในการส่งออกและนาํเขา้ และขออนุญาตต่อภาครฐั และ 
(ii) ปฏิบตัิตามกฎหมายที่ต่อตา้นการตดิสินบน, คอรร์ปัชั่น และการฟอกเงิน 

และปฏิบตัิตามนโยบายของอิเมอรส์นัที่ว่าดว้ยเร่ืองดงักล่าว 
ง) หนงัสือรบัรองหรือหนงัสือรบัประกนัใดๆ 

ที่เกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการนาํสินคา้เขา้ระหว่างประเทศตามที่อิเมอรส์นัรอ้งขอ  
13.4 ไม่ว่าทัง้อิเมอรส์นัหรือลกูคา้ จะไม่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมใดๆ ที่ทาํใหอี้กฝ่ายหนึง่หรือบริษทัในเครือ 

ตอ้งเผชญิความเส่ียงต่อการลงโทษตามกฎหมายที่หา้มการคอรร์ปัชั่น การติดสินบน และการจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม 

อิเมอรส์นัปฏิบตัิตามหลกัมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครดั 

รวมทัง้หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ โดยสามารถอ่านขอ้มลูไดท้ี่ https://emerson.com 
 
14. กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

14.1 คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะปฏิบตัิตามกฎหมายทัง้ปวง เวน้แตอี่กฝ่ายหนึ่งถูกหา้มมิใหก้ระทาํการนัน้ๆ 

เนื่องจากถือเป็นการขดัแยง้ต่อกฎหมาย 

14.2 สญัญาไม่ไดก้าํหนดใหอิ้เมอรส์นั ทาํการเก็บรวบรวม, ดแูล, เอากลบัคืน หรือทิง้ส่ิงใดๆ ทีก่ฎหมายถือว่าเป็น “ปฏิกลู”  

หากกฎหมายที่ว่าดว้ยปฏิกูลบงัคบัใหอิ้เมอรส์นัตอ้งกาํจดัทิง้ส่ิงใดที่จดัหามา  

ลกูคา้จะตอ้งจ่ายเงนิใหแ้ก่อิเมอรส์นัในการกาํจดัทิง้ส่ิงดงักล่าวตามอตัรามาตรฐานของอิเมอรส์นั    ทัง้นี ้หาก 
 อิเมอรส์นัไม่ไดก้าํหนดอตัราค่าบริการมาตรฐานไว ้ลกูคา้จะตอ้งจ่ายค่าใชจ้่ายต่างๆ 

อนัเกิดจากการกาํจดัทิง้ส่ิงดงักล่าวใหแ้ก่อิเมอรส์นั (ซึง่รวมถึงค่าเคล่ือนยา้ย, ค่าขนส่ง และค่าแรงที่เพิ่มเติมตามควร) 
14.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตอ้งแน่ใจว่า บุคลากรของตนจะปฏิบตัติามกฎของสถานที่ของอีกฝ่าย 

ในขณะที่ปฏิบตัิอยูท่ี่สถานที่ของอีกฝ่าย ซึ่งเป็นกฎที่ว่าดว้ยสขุภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม (HSSE) 
ที่มีการส่ือสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหแ้ก่ผูม้าเยือนไดท้ราบก่อนทีจ่ะไปถึงสถานทีน่ัน้ๆ  

พรอ้มดว้ยคาํแนะนาํของอีกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบั HSSE อยา่งสมเหตสุมผล 
14.4 อิเมอรส์นัคดัคา้นและไม่เห็นดว้ยต่อการนาํขอ้กาํหนดในการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐัใดๆ มาใชก้บัสญัญานี ้ 

15. นิวเคลียรแ์ละการใช้งานทางการแพทย ์

ห้ามนําสินค้า, เฟิรม์แวร,์ ซอฟต์แวร,์ เอกสาร, บริการ 
และผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการท่ีจดัหาให้ตามสญัญาน้ีไปใช้ ในทางการแพทย,์ การช่วยชีวิต 
หรือการประยุกต์ใช้ใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เว้นแต่คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะตกลงไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยประการอ่ืน 
การใช้งานทางด้านนิวเคลยีรห์รือการใช้งานใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันิวเคลียร ์
จะต้องได้รบัการสนับสนุนโดยสญัญาการป้องกนันิวเคลียรแ์ละความรบัผิดและลงนามความตกลงโดยผู้บ

ริโภคคนสุดท้าย  ทัง้น้ี ไม่ว่าลกูค้าจะเป็นเจ้าของ/ผู้ประกอบการทางดา้นนิวเคลียร,์ ทางการแพทย ์
หรือโรงงานอ่ืนๆ ลูกค้าจะต้อง: 

ก) ยอมรบัขอ้จาํกดัดงักล่าวนีใ้นการซือ้สินคา้, ซอฟตแ์วร,์ เอกสาร, บริการ และผลิตภณัฑท์ีใ่หบ้ริการทัง้หมด 
ข)  ตกลงทีจ่ะส่ือสารขอ้จาํกดัเหล่านีเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรใหแ้ก่ผูซ้ือ้และผูข้ายทุกรายที่ต่อจากตนไดร้บัทราบ และ  
ค) ตกลงทีจ่ะปกป้องและรบัผดิชดใชใ้หแ้ก่อเิมอรส์นัและบรษิทัในเครอืของ อเิมอรส์นั 

ใหพ้น้จากขอ้เรยีกรอ้งทัง้ปวงทีเ่กดิจากการใชส้นิคา้, เฟิรม์แวร,์ ซอฟต์แวร,์ เอกสาร, บรกิาร 
และผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารดงักล่าว ความรบัผิดชดใชน้ีค้รอบคลมุถึงการเรียกรอ้งทกุประเภท ซึ่งรวมถึง 

ขอ้กล่าวหาว่าประมาทเลินเล่อ,  ความรบัผิดโดยเคร่งครดั หรือความรบัผิดต่อผลิตภณัฑ ์
 
16. ข้อจาํกดัความรับผิด 

16.1 อิเมอรส์ันและบริษัทในเครือจะไมต่้องรับผิดต่อความเสยีหายท่ีเกดิจากความล่าช้าในการปฏิบตัิหน้าท่ี 

การเยียวยาแก้ไขของลกูค้าตามท่ีระบุไว้ในสญัญาน้ีถือเป็นกรณเีฉพาะ  

ไม่ว่าจะมกีารเรียกร้องสิทธปิระเภทใดๆ (ไมว่่าจะเกีย่วข้องกับสัญญา, การละเมดิ, ความประมาทเลินเลอ่, 
ความรับผิดโดยเคร่งครัด การละเมดิอ่ืนๆ หรือข้อเรียกร้องโดยประการอ่ืน)  

ความรับผิดของอิเมอรส์ันและบริษัทในเครือท่ีมตี่อลกูค้าและบริษัทในเครือของลูกค้าจะไม่เกินมลูค่าสัญญ

า 
16.2 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายไม่ต้องรับผิดต่อ (ก) ความเสยีหายในกรณีข้อมลูสูญหายหรือเสียหาย 

หรือภัยคุกคามทางไซเบอร ์หรือ (ข) ความเสยีหายโดยบังเอิญ, ความเสียหายท่ีเป็นผลสบืเน่ือง 

หรือค่าเสียหายเชิงลงโทษ  “ความเสยีหายท่ีเป็นผลสืบเน่ือง” 
รวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะการสญูเสยีผลกาํไรท่ีคาดไว,้ รายรับ, การผลติหรือการใช้งาน 

และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ เงินทุน, เชือ้เพลิงและพลังงาน, ผลิตภัณฑท์ดแทน 

และการเรียกร้องสิทธิจากบริษัทในเครือของคู่สัญญาแต่ละฝ่าย 

16.3 หา้มดําเนินคดคีวามใดๆ ไม่ว่าในลกัษณะใด อนัเกี่ยวกบัสญัญานี้ ในระยะเวลาเกนิกว่า 2 
ปีหลงัจากทีม่กีารเรยีกรอ้งสทิธเิกดิขึน้  

 
17. กฎหมายท่ีบังคับใช้, ข้อพิพาท, คาํบอกกลา่ว  
17.1 ใหน้าํกฎหมายไทยมาบงัคบัใชก้บัสญัญาและการตีความสญัญานี ้ 

คู่สญัญาตกลงทีจ่ะไม่นาํเอาขอ้กฎหมายของอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสินคา้ระหว่างประเทศ. 

ค.ศ.1980 มาบงัคบัใช ้และตราบเท่าที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย จะไม่นาํเอากฎใดๆ 

ซึ่งอาจปรบัใชไ้ดภ้ายใตก้ฎแหมายของเขตอาํนาจศาลอ่ืนมาใช ้
17.2 ใหศ้าลไทยมีอาํนาจในการตดัสินขอ้พิพาททัง้ปวงทีเ่กิดจากสญัญานี ้
17.3 คาํบอกกล่าวและขอ้เรียกรอ้งทัง้หมดที่เกี่ยวกบัสญัญานี ้ใหจ้ดัทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
17.4 หากขอ้กาํหนดใดๆ ของสญัญาไม่สมบูรณภ์ายใตก้ฎหมายใดๆ 

ใหถ้ือว่าขอ้กาํหนดเพยีงแค่ขอ้นัน้เป็นขอ้ที่ตอ้งละเวน้โดยไม่กระทบต่อความสมบูรณข์องสญัญาในส่วนที่เหลือ 
 
18. เบด็เตล็ด 
18.1 ข้อตกลงท่ีสมบูรณ ์ (Entire Agreement)  

สญัญานีเ้ป็นขอ้ตกลงทีเ่ฉพาะเจาะจงและมีความสมบูรณร์ะหว่างคู่สญัญาเกี่ยวกบัเร่ืองนี ้ 

และสญัญานีเ้ป็นการยกเลิกเพิกถอนขอ้ตกลง, การเจรจา, คาํรบัรอง 

และขอ้เสนออ่ืนใดทัง้หมดที่กระทาํกนัขึน้ก่อนหนา้นีห้รือทีมี่อยู่ในปัจจบุนั ไม่ว่าจะไดก้ระทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษร, 
โดยวาจา, โดยชดัแจง้หรือโดยนยั เกี่ยวกบัเร่ืองนี ้ 

18.2 สิทธิของบุคคลท่ีสาม:  เวน้แต่สญัญาจะระบุไวเ้ป็นประการอ่ืน คู่สญัญามีเจตนาว่า จะไม่มีผูใ้ด 

เวน้แต่ลกูคา้และอิเมอรส์นั ทีจ่ะไดร้บัประโยชนจ์ากหรือนาํขอ้กาํหนดใดๆ ของสญัญานีไ้ปบงัคบัใช ้
 
19. คาํนิยาม 
 คาํเหล่านีมี้ความหมายดงันี ้ 

ใบตอบรับ (Acknowledgement)   คือ การที่อิเมอรส์นัตอบรบัคาํสั่งซือ้อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

โดยการใชแ้บบฟอรม์มาตรฐานของอิเมอรส์นัในการตอบรบัคาํสั่งซือ้ 

ซึ่งรวมถึงขอ้ความทัง้หมดในแบบฟอรม์และเอกสารแนบ 
บริษัทในเครือ (Affiliate) ของบริษัทหนึ่งๆ คือ องคก์รใดๆ ที่บริษัทดงักล่าวทาํการควบคมุ, องคก์รที่ถกูควบคมุโดย 

หรืออยู่ภายใตก้ารควบคมุทั่วไปของบริษัท “การควบคมุ” ของบริษัทหนึ่งๆ หมายถงึ 

การเป็นผูถ้ือครองหุน้มากกว่ากึ่งหนึ่งที่ไดร้บัผลประโยชนโ์ดยตรงหรือโดยออ้ม 

หรือมีประโยชนร่์วมอ่ืนใดพรอ้มสิทธิในการออกเสียง หรือรบัผลกาํไรของบริษัทนัน้ๆ   

สัญญา (Contract)  เป็นขอ้ตกลงระหว่างลกูคา้และอิเมอรส์นัในการจดัหาสินคา้ รวมทัง้เอกสาร, ซอฟตแ์วร ์

และบริการใดๆ  สญัญาประกอบดว้ย ใบเสนอราคาของ       อิเมอรส์นั, คาํสั่งซือ้, แบบตอบรบั, ขอ้กาํหนดเหล่านี,้ 

และเอกสารอ่ืนใดทัง้หมดที่อยู่ในหรืออา้งถึงในสญัญานี ้(โปรดดขูอ้ 1.3 เกี่ยวกบัลาํดบัความสาํคญัของเอกสารเหล่านี)้ 

มูลค่าสัญญา (Contract Price) คือ ราคารวมที่ลกูคา้ตอ้งชาํระใหแ้ก่อิเมอรส์นั สาํหรบัสินคา้, เอกสาร, บริการ 

และใบอนุญาตการใชง้านซอฟตแ์วร ์ 

ลูกค้า (Customer) คือ ผูซ้ือ้สินคา้, เอกสาร, บริการ และใบอนุญาตการใชง้านซอฟตแ์วร ์ 

ข้อมูลของลกูค้า (Customer Information) คือ 

ก) ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัทข์องลกูคา้ และชื่อและที่อยู่ของผูร้บัที่จดัส่งสินคา้ไปให ้

ข) รายละเอียดเดียวกนัสาํหรบัผูใ้ชป้ลายทาง (หากไม่ใช่ลกูคา้) และ 

ค) ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมลข์องบุคคลทีต่ิดต่อไดอ้นัดบัแรกของลกูคา้  

ภัยคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Attack) หมายถึง การโจมตีทางอินเตอรเ์น็ต, ความพยายามในการบุกรุก, 

การเขา้ถึงของบุคคลอ่ืนโดยไม่ไดร้บัอนุญาต, และการกระทาํอ่ืนใดโดยความมุ่งรา้ย  

วัน (Day) คือ วนัใดๆ ยกเวน้วนัเสาร,์ วนัอาทิตย ์และวนัหยุดตามประเพณทีี่สาํนกังานของอิเมอรส์นั 

ตามที่ระบุไวใ้นสญัญานี ้ 

เอกสาร (Documentation) หมายถึง คู่มือใดๆ, แบบเขียน และเอกสารอ่ืนๆ ที่อิเมอรส์นัตอ้งจดัหามาพรอ้มกบัสินคา้, 

ซอฟตแ์วร ์และบริการต่างๆ  

อิเมอรส์ัน (Emerson) คือ บริษทั อิเมอรส์นั ที่ออกใบตอบรบั 

เฟิรม์แวร ์(Firmware) คือ เฟิรม์แวรใ์ดๆ ทีป่ระกอบอยูใ่นสินคา้ที่อิเมอรส์นัตอ้งจดัหามาใหต้ามสญัญา 

สินค้า (Goods) คือ สินคา้ที่อิเมอรส์นัตอ้งจดัหามาใหต้ามสญัญา 

HSSE หมายถึง สขุภาพ, ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

กฎหมาย (Law) คือ กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ซึง่รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบั, กฤษฎีกา, คาํสั่ง, คาํสั่งศาล, 

ขอ้บญัญัติทีมี่อาํนาจตามกฎหมาย 

บุคลากร (Personnel) คือ ผูใ้ดที่ทาํงานใหแ้ก่คู่สญัญา (หรือบริษัทในเครือ หรือผูร้บัเหมาช่วงของคู่สญัญา) 

โดยรวมถึงพนกังานประจาํและลกูจา้งรายสญัญา 

คาํสั่งซือ้ (PO) คือ คาํสั่งซือ้ของลกูคา้หรือการตอบรบัใบเสนอราคาของอิเมอรส์นั เพื่อการจดัหาสินคา้, ซอฟตแ์วร,์ 

เอกสาร และบริการ 

ผลิตภัณฑท่ี์นํามาจาํหน่ายต่อ (Resale Products) คือ สินคา้ที่อิเมอรส์นัซือ้มาจากบคุคลใดๆ ก็ตามยกเวน้ 

บริษัทในเครือของอิเมอรส์นั เพื่อนาํมาจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ 

บริการ (Services) คือ บริการใดๆ ที่อิเมอรส์นัตอ้งทาํตามสญัญา  

สถานท่ีตั้ง (Site) หมายถึง สถานทีท่ี่ไม่ใชเ่ป็นของอิเมอรส์นัหรือบริษัทในเครือของ 

อิเมอรส์นั ซึ่งระบุไวใ้นสญัญานี ้เพื่อใหเ้ป็นสถานที่ติดตัง้สินคา้ และใหบ้ริการ 

ซอฟตแ์วร ์(Software) คือ ซอฟตแ์วรใ์ดๆ ที่อิเมอรส์นัตอ้งจดัหามาใหต้ามสญัญา 

คุณสมบัติจาํเพาะ (Specification) คือ คณุสมบตัิตามทีต่กลงไวเ้ป็นการเฉพาะของสินคา้ เอกสาร 

และบริการตามที่ระบุไวใ้นสญัญา หารือ หากไม่มีระบุไว ้

ใหใ้ชค้ณุสมบตัจิาํเพาะทีจ่ดัพิมพไ์วเ้ป็นมาตรฐานของอิเมอรส์นั 
 
 

https://emerson.com/

